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Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady Swiadczenia ustugi kopii danych w chmurze (zwanej dalej:

backup) przez X-COM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 41-200 Sosnowiec Goralska 15G
zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego numer KRS: 0000813039 oraz numerem identyfikacji podatkowej Nip:

6443236029 z siedzibg w Sosnowcu ul. Géralska 15 G (zwang dalej: X-COM).

2. X-COM swiadczy backup, na mocy umowy o wspdtpracy z firmg 3S S.A. (zwang dalej: Partnerem) z
siedzibg w Katowicach ul. Ligocka 103 BUD.8 3S S.A. gwarantuje najwyzsze bezpieczenstwo
przechowywanych danych, bazy zapisywane sg w kilku centrach danych, co eliminuje niemal do
zera ryzyko ich utraty. Chmura 3S zapewnia rowniez petng prywatnosé danych, a na elementy
ochrony sktadaja sie rozbudowane mechanizmy uwierzytelniania i szyfrowanie. Instalacje i systemy
sg rowniez systematycznie audytowane przez niezalezne organizacje, czego poswiadczeniem s3
certyfikaty takich standardéw jak I1SO 27001, spetniajgcych wymogi prawa europejskiego i
wytycznych RODO.

3. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod adresem: http://xc.com.pl/do-

pobrania

§2

Zasady korzystania z backupu

1. Ustuga backup, jest to ustuga Swiadczona elektronicznie przez X-COM we wspotpracy z Partnerem,
pozwalajgca Klientowi na wykonywanie automatycznych kopii zapasowej wybranych danych (pliki,
katalogi, dyski) ze swojego komputera lokalnego lub serwera.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze korzystanie z backupu odbywa sie w trybie
wskazanym przez X-COM.

3. Backup jest swiadczony w okresach abonamentowych, czasie trwania oraz harmonogramie
wskazanych w zaméwieniu backupu. Zaméwienie po podpisaniu przez Klienta jest podstawa do
wystawienia faktury abonamentowej w wysokosci wskazanej w zamdwieniu.

4. Warunkiem skorzystania z backupu jest zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu oraz
zaakceptowanie postanowien licencji na Oprogramowanie, udostepnione w momencie instalacji
oprogramowania.

§3

Konfiguracja ustugi oraz jej monitoring

1. X-COM instaluje na udostepnionym przez klienta komputerze oprogramowanie niezbedne do
realizacji zamdwienia i koniecznego do korzystania z backupu.

2. Pobranie oprogramowania nastepuje w trybie licencjonowanym na okres wiasciwy dla
zamoéwionego backupu. Oprogramowanie dziata wytgcznie w ramach systemdéw operacyjnych
zgodnych ze dokumentacjg producenta wiasciwego dla danej wersji oprogramowania.
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3. X-COM zapewnia monitoring poprawnosci wykonywania kopii danych bedacej przedmiotem
ustugi. W przypadku awarii backupu (niewykonania sie kopii) informuje Klienta o takim fakcie za
posrednictwem wiadomosci email na wskazany w zamdéwieniu adres poczty elektroniczne;j.

4. Szczegétowy zakres i parametry kopii jest ustalany jako zatgcznik do zamdwienia. Kazdorazowa

zmiana zakresu danych podlegajacych wykonaniu kopi i przekazaniu jej w tzw. chmure internetowa
wymaga poinformowania firmy X-COM oraz jej akceptacji poprzez zmiane konfiguracji
oprogramowania wykonujacego kopie.

§4
Obowigzki oraz zakres $wiadczgcego ustuge

1. X-COM zobowigzana jest do posiadania aktualnej polisy ubezpieczeniowej obejmujacej zakres
Swiadczonej ustugi.
2. Zapewnienie pomocy technicznej dotyczacej poprawnosci dziatania backupu:
a. W formie formularza internetowego dostepnego pod adresem http://xc.com.pl/o-
firmie/serwis-24h
b. W formie bezptatnego dostepu do telefonicznego centrum serwisowego w godzinach
08:00 do 16:00
¢. Zapomoca maila na adres serwis@xc.com.pl

§5
Cennik ustugi oraz warunki ptatnosci

1. Szczegdty cennik ustugi okresla zatacznik cennik kopil w chmurze dostepny pod adresem
xc.com.pl\do pobrania

2. Zaptata za ustuge objetg niniejszg umowg bedzie regulowana przez Zleceniodawce w formie
abonamentu naliczanego z géry na podstawie faktury wystawianej przez X-COM z zachowaniem
co najmniej 14 dniowego terminu pfatnosci.

3. W przypadku nieuregulowania istniejgcych zalegtosci w terminie wyznaczonym przez X-COM,
przystuguje mu prawo wstrzymania swiadczonych ustug do momentu uregulowania przez Klienta
istniejgcych zalegtosci wraz z odsetkami ustawowymi.

§6

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie backupu

1. Umowa o swiadczenie backupu zawierana jest pomiedzy X-COM, a Klientem na czas oznaczony
obejmujacy okres abonamentowy ustugi backupu, wskazany w zamdwieniu.

2. Umowa o $wiadczenie backupu moze byé rozwigzana przed uptywem okresu abonamentowego
backupu przez Klienta w nastepstwie okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi wytacznie X-
COM.

§7

1. Postanowienia koncowe.

Klient zobowigzany jest udzieli¢ firmie X-COM wszelkich informacji potrzebnych do realizacji
postanowien ustugi w tym dostepu umozliwiajacego instalacje i konfiguracje backup.

3. Dane przekazywane do tzw. chmury przechowywane sg na terenie Unii Europejskiej.
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4. Pozyskane dane w ramach ustugi sg zabezpieczone przed ingerencjg oséb niepowotanych. Dostep
do danych posiada tylko niezbedny personel techniczny X-COM.

5. Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi wszelkie kopie danych zostang trwale usuniete w ciggu 21 dni
od momentu zakonczenia swiadczenia ustugi.

6. X-COM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bedace
bezposrednio nastepstwem okolicznosci, ktére stanowig skutek dziatania sity wyzszej.

7. Sita wyzsza stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli stron lub takie ktérego

skutki sg niemozliwe do zapobiezenie, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci, na
state lub na pewien czas, ktdremu nie mozna zapobiec ani przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

a. Kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany itd.

b. Akty i dziatania wtadzy panstwowej

c. Strajki

d. Dziatanie innych sit natury nie wymienionych w niniejszym ustepie.

8. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie poinformuje
klienta o zaistnieniu jej wystgpienia. Jezeli dziatanie sity wyzszej trwa dtuzej niz okres 14 dni, kazda
ze stron ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem na dzier doreczenia wypowiedzenia drugiej
stronie bez konsekwencji odszkodowawczych

9. Ewentualne spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzygat bedzie Sad wiasciwy dla siedziby
Pozwanego.

10. X-COM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
jest spowodowane okolicznosciami, na ktére X-COM nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej

starannosci.
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