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Sosnowiec 13-03.2020

Regulamin ustugi ,,Zdalny dostep do aplikacji”

1. Regulamin ustugi ,Zdalny dostep do aplikacji” jest integralng czescig zaméwienia o Swiadczenie ustug zdalnego
dostepu do aplikacji zarzadzania firma.

2. Dostawca ustugi jest X-COM Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 41-200 Sosnowiec Goéralska 15G
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego numer KRS: 0000813039 zwang dalej zleceniobiorca.

3. Zakres ustug oraz obowiazki po stronie zleceniobiorcy:

a. Hosting oprogramowanie ustalonego w zamowieniu bedgcego przedmiotem ustugi z wykorzystaniem
koniecznej infrastruktury teleinformatycznej Zleceniobiorcy.

b. Bezptatne udostepnienie aplikacji do obstugi zdalnego potaczenia.

c. Zapewnienie dostepu do aplikacji zainstalowanej w ramach przedmiotowej ustugi zgodnie z iloscig profili
dostepowych okre$lonych w zaméwieniu (uzytkownikow) w ramach protokotu RDP (RDP — Remote
Desktop Protocol - protokét pozwalajgcy na komunikacje ze zdalnym komputerem/serwerem) dla aplikacji
uzgodnionej w zamowieniu, oraz ilodcig posiadanych licencji oprogramowania Zleceniodawcy
przekazanego Zleceniodawcy do celdw realizacji ustugi.

d. Utrzymanie profili uzytkownikéw w ilosci licencji dostepowych (Profile uzytkownikow sg zbiorem ustawien,
preferencji uzytkownikéw, oraz uprawnien dotyczacym srodowiska Windows Serwer). Ustawienia oraz
preferencje dotyczace konfiguracji technicznej i zasad polityki bezpieczenstwa definiuje i ustala
Zleceniobiorca uwzgledniajgc mozliwe do realizacji sugestie Zleceniodawcy.

e. Zabezpieczenie danych Zleceniodawcy przed ingerencjg osob nieupowaznionych zgodnie z wewnatrz

firmowym regulaminem ochrony danych osobowych.

Zapewnienie archiwizacji danych — poprzez wykonanie kopii baz danych w cyklu raz na 24 h.

Zapewnienie usuniecia awarii ustugi RDP zgtoszonych w dni robocze od godziny 08:00 do 16:00 w ciggu

4 godzin oraz w pozostatych godzinach w ciggu 8 godzin od zgtoszenia.

Zapewnienie pomocy technicznej dotyczacej poprawnosci dziatania ustugi RDP.

Wygenerowanie loginu i hasta do systemu serwisowego ekstranet.

4. Zakres obowigzkéw po stronie Zleceniodawcy:

a. Dokonywac rejestracji zgtoszen poprzez:

e aplikacje X-COM do obstugi zdalnego potgczenia

e system serwisowy ekstranet

¢ mailowo na dedykowany adres zgloszenie@xc.com.pl

e zgloszenie telefoniczne pod nr tel. 32 265 68 90
Udzieli¢ Zleceniobiorcy wszelkich niezbednych informaciji potrzebnych do realizacji ustugi.
Zgtaszaé¢ wszelkie zauwazone awarie i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustugi.
Posiada¢ aktualne wersje oprogramowania.
Zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych

cooo

5. Ptatnosci wynikajgce z realizacji ustugi przez Zleceniodawce.

a. W przypadku zalegtosci ptatniczych Zleceniodawcy wynoszgcych, co najmniej 7 dni po terminie
wynikajacym z wystawionych przez Zleceniobiorce Faktur VAT 2z tytutu $wiadczonych ustug,
Zleceniobiorca wezwie — na wskazany adres email, do uregulowania istniejgcych zalegtosci w terminie 7
dni, liczagc termin od dnia wystania wezwania przez Zleceniobiorce.
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b. W przypadku nieuregulowania istniejgcych zalegto$ci w terminie wyznaczonym przez Zleceniobiorce,
Zleceniobiorcy przystuguje prawo wstrzymania swiadczonych ustug do momentu uregulowania przez
Zleceniodawce istniejgcych zalegtosci wraz z odsetkami ustawowymi.

c. Ponowne uruchomienie swiadczenia ustug po ich zablokowaniu zgodnie z podpunktem ,b” zwigzane jest
z uiszczeniem przez Zleceniodawce optaty aktywacyjnej w wysokosci 50% miesiecznego abonamentu.

d. Zleceniodawca wyraza zgode na dostarczane faktur w wersji elektronicznej za posrednictwem poczty e-
mail na adres Zleceniodawcy. O kazdorazowej zmianie adresu e-mail Zleceniodawca poinformuje
Zleceniobiorce.

6. Nieotrzymanie faktury nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku uiszczenia miesiecznej optaty abonamentowe;.

7. Zmiana kodu PIN do profili uzytkownikéw Zleceniodawcy moze by¢é wykonana samodzielnie przez
uzytkownikéw lub w przypadku zresetowania hasta za posrednictwem personelu technicznego Zleceniobiorcy.
W takim przypadku uzytkownik Zleceniodawcy powinien zgtosi¢ Zleceniobiorcy potrzebe zmiany kodu PIN
poprzez:
a. system serwisowy ekstranet
b. mailowo na dedykowany adres zgloszenie@xc.com.pl
c. poprzez zgtoszenie telefoniczne pod nr tel. 32 265 68 90

8. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana na adres e-mail Zleceniodawcy, na ktéry przesytane sg
faktury w wersiji elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed terminem
wprowadzenia tych zmian w zycie.

9. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zleceniobiorcy www.xc.com.pl.

10. W przypadku niedostepnosci ustugi z winy zleceniobiorcy zostanie wystawiona faktura korygujgca
uwzgledniajgca okres niedostepnosci ustugi liczony jako 0,5% rabatu od ceny miesiecznego abonamentu za
kazdy dzien niedostepnosci ustugi.

11. Kazdorazowa aktualizacja oprogramowania udostepnianego w ramach ustugi poza harmonogramem
ustalonym przez Zleceniobiorce, a wykonywana na polecenie Zleceniodawcy jest rozliczana zgodnie aktualnym
cennikiem ustug lub w przypadku wykupienia pakietu ustug zgodnie z regulaminem ustugi ,Pakiet ustug”.

12. Wszelkie ustugi realizowane przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy poza ustugami dotyczgcymi
poprawnosci dziatania ustugi bedgcej przedmiotem umowy, w szczegdlnosci dotyczgcymi bazy danych
oprogramowania ktore jest przedmiotem ustugi hostingu sg rozliczane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
ustug Zleceniobiorcy, ktory jest dostepny na stroni internetowej www.xc.com.pl .

13. Umowa dotyczaca realizacji przedmiotowe] ustugi zawarta jest na czas okreslony wskazany w zamowieniu
ustugi po uptywie okresu jej obowigzywania ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile
Zleceniodawca nie ztozy na piSmie przeciwnego o$wiadczenia woli przed uptywem terminu obowigzywania
Umowy.

14. Po czasie okreslonym trwania umowy moze ona by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonym od poczatku nastepnego miesigca. Wypowiedzenie wymaga
formy pisemne;.
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