Sosnowiec 07.2023

Regulamin ustugi ,,Serwer wirtualny”

1. Regulamin ustugi ,Serwer wirtualny” jest integralng czescia zamdwienia o Swiadczenie ustug Zryczattowany
dostep do aplikacji - serwer wirtualny.

2. Dostawcg ustugi jest X-COM Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig 41-200 Sosnowiec,
ul. Goralska 15 G, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod W Katowicach Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego numer KRS: 0000813039 zwang dalej "Wykonawcg".

3. Zakres ustug oraz obowigzki po stronie zleceniobiorcy:

a.

Udostepnienie dostepu administracyjnego do wirtualnego komputera bedacego zwirtualizowanym
Srodowiskiem MS Windows Serwer zgodnie z specyfikacjg w zamdéwieniu ustugi.

Hosting udostepnionego srodowiska oprogramowania ustalonego w zamdwieniu, bedgcego przedmiotem
ustugi z wykorzystaniem koniecznej infrastruktury teleinformatycznej Zleceniobiorcy.

Zapewnienie dostepu do aplikacji zainstalowanej w ramach przedmiotowej ustugi w ramach protokotu RDP
(RDP — Remote Desktop Protocol - protokét pozwalajgcy na komunikacje ze zdalnym komputerem/serwerem)
dla aplikacji uzgodnionej w zaméwieniu, oraz iloscig posiadanych licencji oprogramowania Zleceniodawcy
przekazanego Zleceniodawcy do celdw realizacji ustugi.

Zapewnienie archiwizacji:
e Kopia maszyny wirtualnej poprzez wykonanie archiwum pliku VHD (format pliku wirtualnego dysku
twardego) w cyklu raz na 7 dni z mozliwoscig zwiekszenia w ramach dodatkowej ustugi.
e Kopia 1 bazy danych MS SQL poprzez wykonanie archiwum w cyklu 1 na 24 godziny pod
warunkiem udostepnienia przez Zleceniodawce dostepu umozliwiajacego skonfigurowanie ustugi
kopii bazy danych.

Zapewnienie usuniecia awarii braku mozliwosci podtaczenia do udostepnionej ustugi ,Serwer wirtualny”
zgtoszonych w dni robocze od godziny 08:00 do 16:00 w ciggu 4 godzin. oraz w pozostatych godzinach w ciggu
8 godzin od zgtoszenia.

Zapewnienie pomocy technicznej dotyczacej poprawnosci dziatania przedmiotowej ustugi. Bezptatny dostep
do telefonicznego centrum serwisowego w godzinach 08:00 do 16:00 pod numerami telefonéw 32-265-68-
90 oraz w pozostatych godzinach za pomocg formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie
internetowej serwis.xc.com.pl.

Powiadomi¢ Zleceniodawce o planowanych przerwach technicznych. Zleceniobiorca powiadomi w
korespondencji e-mail lub poprzez powiadomienia w trakcie procesu logowania na min. 12 godziny przed

rozpoczeciem prac technicznych.

Przeprowadza¢ planowane prace techniczne zwigzane z przerwg w dostepie do ustugi w godzinach
wieczorowo nocnych.

Wygenerowac login i hasto do systemu serwisowego ekstranet.
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4. Zakres obowigzkéw po stronie Zleceniodawcy:

a. Wykonywaé¢ samodzielnie lub zleci¢ wykonywanie prac administracyjnych na powierzonym serwerze
wirtualnym stuzgcych do zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz
poprawnosci dziatania udostepnionego sSrodowiska serwera wirtualnego.

b. Dokonywac rejestracji zgtoszen poprzez:
e system serwisowy ekstranet
e mailowo na dedykowany adres serwis@xc.com.pl
e poprzez zgtoszenie telefoniczne pod nr tel. 32 265 68 90

c. W sytuacjach nagtych zwigzanych z problemami technicznymi uniemozliwiajgcymi jakakolwiek prace na
udostepnionym srodowisku skontaktowad sie bezposrednio telefonicznie z serwisem X-COM.

d. Udzieli¢ Zleceniobiorcy wszelkich niezbednych informacji potrzebnych do realizacji ustugi.
e. Zgtaszac¢ wszelkie zauwazone awarie i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustugi.

f.  Nie zamieszczaé, przechowywac i rozpowszechnia¢ materiatdw zawierajacych tresci ogdlnie przyjete jako
pornograficzne, lub niezgodnie z prawem obowigzujgcym na terenie Polski.

5. W przypadku roszczen Zleceniodawcy dotyczgcych przedmiotu umowy lub regulaminu, odpowiedzialnosé
finansowa Zleceniobiorcy ograniczona jest do maksymalnej wysokos$ci abonamentu. Zgtoszenie nieprawidtowosci
rozpatrzy reklamacje w terminie siedmiu dni od daty jej doreczenia. Ograniczenie to nie dotyczy Konsumentow.

6. Zleceniobiorca nie sprawuje kontroli w udostepnionym srodowisku wirtualnym. W zwigzku z tym, Zleceniobiorca
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za poprawnos¢ dziatania sSrodowiska, ktérym zarzadza Zleceniodawca oraz
tre$¢ przechowywane na serwerze.

7. Ptatnosci wynikajace z realizacji ustugi przez Zleceniodawce.

a. W przypadku zalegtosci ptatniczych Zleceniodawcy wynikajacych z wystawionych przez Zleceniobiorce Faktur
VAT z tytutu Swiadczonych ustug Zleceniobiorca na wskazany adres e-mail wysle wezwanie do uregulowania
istniejgcych zalegtosci w terminie 7 dni, liczac od dnia wystania wezwania.

b. W przypadku nieuregulowania zalegtosci w terminie wyznaczonym przez Zleceniobiorce, Zleceniobiorcy
przystuguje prawo wstrzymania Swiadczonych ustug do momentu uregulowania przez Zleceniodawce

istniejgcych zalegtosci wraz z odsetkami ustawowymi.

c. Ponowne uruchomienie $wiadczenia ustug po ich zablokowaniu zgodnie z podpunktem ,b” zwigzane jest z
uiszczeniem przez Zleceniodawce optaty aktywacyjnej w wysokosci 50% miesiecznego abonamentu.

d. Zleceniodawca wyraza zgode na dostarczane faktur w wersji elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail
na adres Zleceniodawcy. O kazdorazowej zmianie adresu e-mail Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorce.

8. Nieotrzymanie faktury nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku uiszczenia miesiecznej optaty abonamentowe;j.
9. Informacja o zmianach regulaminu zostanie przestana na adres e-mail Zleceniodawcy, na ktory przesytane sg
faktury w wersji elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed terminem

wprowadzenia tych zmian w zycie.

10. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Zleceniobiorcy xc.com.pl/do-pobrania.
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11. Wszelkie ustugi realizowane przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy poza ustugami dotyczgcymi
poprawnosci dziatania ustugi bedgcej przedmiotem umowy, w szczegdlnosci dotyczacymi bazy danych
oprogramowania ktore jest przedmiotem ustugi hostingu sg rozliczane zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug
Zleceniobiorcy lub w przypadku wykupienia pakietu ustug zgodnie z regulaminem ustugi ,Pakiet ustug”, ktory jest
dostepny na stroni internetowej xc.com.pl/do-pobrania.

12. Umowa dotyczaca realizacji przedmiotowej ustugi zawarta jest na czas okreslony wskazany w zaméwieniu ustugi
po uptywie okresu jej obowigzywania ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile
Zleceniodawca nie ztozy na piSmie przeciwnego oswiadczenia woli przed uptywem terminu obowigzywania
Umowy.

13. Po czasie okreslonym trwania umowy moze ona byc¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia liczonym od poczatku nastepnego miesigca. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

(Miejscowos¢ i data) (podpis i pieczed firmowa)
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