Sosnowiec 03.2020

Regulamin zakupu abonamentowego dla aplikacji WMS WAPRO ERP

1. Wykaz uzywanych zwrotéw i nazw:

e Abonament — nalezy przez to rozumiec uprawnienie uzytkownika, nabyte na podstawie niniejszego
regulaminu, upowazniajgce go do korzystania z aplikacji przez okres obowigzywania abonamentu.

e Uzytkownik— nalezy przez to rozumieé kazdego klienta posiadajgcego wazng licencje na korzystanie
z aplikacji korzystajgcego z ustugi abonamentu opisanego w regulaminie przez okres obowigzywania
Abonamentu. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zakupita abonament od Producenta aplikacji.

e Producentem aplikacji WMS WAPRO Mag jest X-COM Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Sosnowcu ul. Géralska 15G.

e Aplikacja komputerowa — nalezy przez to rozumiec¢ aplikacje komputerowg WMS WAPRO ERP ktoérej
producentem jest X-COM Spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sosnowcu ul.
Goéralska 15G zarejestrowang pod numerami identyfikacji podatkowej NIP: 644-32-36-029,
identyfikacji dziatalnosci gospodarczej Regon: 240091206, oraz krajowym rejestrze sadowym KRS:
0000813039. Aplikacja jest dedykowanym modutem dodatkowym dla programu WAPRO MAG,
pomagajgacg w zarzgdzaniu stanami magazynowymi, lokalizacjami, weryfikacji iloSciowej
dokumentéw przychodu i rozchodu. Dziatanie systemu opiera sie o bezprzewodowe kolektory
danych, ktdre identyfikujg wprowadzane informacje za pomocg koddw kreskowych asortymentu.
System zawiera szereg operacji dodatkowych i raportow dla programu WAPRO MAG
wspomagajgcych obstuge systemu.

e Okres Obowigzywania Abonamentu — nalezy przez to rozumieé zakres czasu, w ktérym Producent
udziela prawa do korzystania z przedmiotowej aplikacji, umowa zawarta jest na czas oznaczony w
zamoéwieniu abonamentu.

e Wsparcie techniczne — ustuga $wiadczona przez Producenta polegajgca na pomocy technicznej
realizowanej zdalnie przez tgcza internetowe w ramach dzierzawionego oprogramowania, ktérego
producentem jest X-COM Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig. Wsparcie dotyczy udzielenia
informacji z zakresu funkcjonalnosci aplikacji bedgcej przedmiotem abonamentu. Pomoc techniczna
wymagajaca czynnosci serwisowych takich jak ingerencja w dane uzytkownika wymaga zawarcia lub
wykupienia dodatkowej ustugi.

e Uaktualnienie aplikacji — nalezy przez to rozumiec kolejng, numerowang wersje aplikacji WMS
WAPRO ERP wprowadzajgcg do niego zmiany zwiekszajgce jego funkcjonalnos¢ i uzytecznosé lub
eliminujgce zdefiniowane btedy aplikacji. Uaktualnienia te obejmujg dostosowanie aplikacji do
wspotpracy z programem WAPRO MAG oraz rozwijanie funkcjonalne przez producenta w ramach
jego podstawowej dziatalnosci i na potrzeby ogdtu uzytkownikéw aplikacji. Producent zamieszcza
informacje o ukazaniu sie kolejnej wersji programu na stronie internetowej www.xc.com.pl lub
dedykowanej www.wms.wapromag.pl oraz umozliwienia pobrania najnowszej wersji.
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5.

Regulamin abonamentu dla aplikacji WMS WAPRO ERP jest integralng cze$cig zamodwienia o $wiadczenie
dzierzawy oprogramowania WMS WAPRO ERP.

Zakres obowigzkow po stronie producenta:

a.

[glen

Zapewnienie dostosowania aplikacji do aktualnej wersji programu WAPRO MAG ERP nie
pdzZniej niz w ciggu jednego miesigca, oraz udostepnienie informacji o uzyskanej zgodnosci z
konkretng wersjg programu WAPRO MAG ERP.

Dbanie o rozwdj aplikacji poprzez opracowywanie nowych funkcjonalnosci.

Eliminowanie bteddéw aplikacji.

Udostepnienie loginu i hasta do systemu serwisowego ekstranet.

Zakres praw i obowigzkéw uzytkownika:

a.

Uzytkownik nabywa prawo do pobierania i instalowania na swoich urzadzeniach aplikacji,
ktore ukazg sie przez caty okres obowigzywania abonamentu od momentu uiszczenie opfaty
za pierwszy abonament oraz przestania podpisanego zamdwienia okreslajgcego:
e Okres obowigzywania abonamentu.
e Wariant aplikacji (Standard, Biznes, Plus, Max).
e Wartos¢ miesiecznego abonamentu.
o llos¢ kolektoréw lub stanowisk POS
e Wielkosci (wyrazonego w minutach) wsparcia technicznego zawartego w
abonamencie.
Potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji Regulamin abonamentu dla aplikacji WMS WAPRO
ERP
Zgtaszanie wszelkich zauwazonych awarii i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu aplikacji za
pomoca:
i. wbudowanego modutu zgtaszania probleméw technicznych w aplikacji
ii. system serwisowy ekstranet
iii. mailowo na dedykowany adres zgloszenie@xc.com.pl
iv. poprzez zgtoszenie telefoniczne pod nr tel. 32 265 68 90

Za ustuge Abonamentu przez okres jego obowigzywania Ustugodawca pobiera optate miesieczng na
poczatku kazdego miesigca okreslong w Zamdwieniu w ramach ptatnosci optacanych z gory za kazdy
miesigc korzystania z aplikacji na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Producenta.

Uzytkownik wyraza zgode na dostarczane faktur w wers;ji elektronicznej za posrednictwem poczty e-

mail na adres Uzytkownika. O kazdorazowej zmianie adresu e-mail Uzytkownik poinformuje

Producenta.

Nieotrzymanie faktury nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku uiszczenia miesiecznej optaty

abonamentowej.
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8. W przypadku zalegtosci ptatniczych Uzytkownika wynoszgcych co najmniej 7 dni po terminie
wynikajgcym z wystawionych przez Producenta Faktur VAT z tytutu swiadczonych ustug, Producent
wezwie —na wskazany adres email, do uregulowania istniejgcych zalegtosci w terminie 7 dni, liczgc termin
od dnia wystania wezwania przez Zleceniobiorce.

9. W przypadku nieuregulowania istniejgcych zalegtosci w terminie wyznaczonym przez Producenta,
przystuguje Producentowi prawo wstrzymania mozliwosci korzystanie z aplikacji do momentu
uregulowania przez Zleceniodawce istniejacych zalegtosci wraz z odsetkami ustawowymi.

10. Ponowne umozliwienie korzystania z aplikacji po jej zablokowaniu zgodnie z punktem 9 zwigzane jest z
uiszczeniem przez Uzytkownik optaty aktywacyjnej w wysokosci 20% miesiecznego abonamentu.

11. Producentowi przystuguje prawo rozwigzania umowy abonamentowe] na udostepnianie Aplikacji w
przypadku:
a. Naruszenia postanowienia niniejszego Regulaminu.
b. Naruszenia postanowienia umowy licencyjnej Aplikacji.
c. Zalegtosci ptatniczych dtuznych niz 30 dni liczonych od wskazanego terminu ptatnosci.

12. Producent zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie.

a. Zmiany wymagaja opublikowania na stronie internetowej producenta oraz przekazania
informacji o dokonanej zmianie w formie wiadomosci email wystanej na wskazany dla
kontaktu adres poczty elektronicznej.

Regulamin nie moze naruszaé praw nabytych przez Uzytkownika.

Zmiany w dotychczasowym Regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie
www.xc.com.pl a wszelkie wczesniejsze postanowienia w zakresie wprowadzonych zmian
traca moc.

d. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowego Regulaminu i
objecie zapisami nowego Regulaminu dotychczas obowigzujgcej pomiedzy stronami umowa
na dzierzawe oprogramowania zostanie rozwigzana z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

e. Uzytkownik o odmowie zgody na wprowadzenie zmian postanowien w dotychczasowym
Regulaminie informuje na piSmie pod rygorem niewaznosci Producenta.

f. Jezeli Uzytkownik nie ztozy odmowy akceptacji regulaminu w terminie maksymalnie jednego
miesigca od daty wprowadzenia zmian w regulaminie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe
postanowienia Regulaminu.

13. Umowa abonamentu dotyczaca realizacji dzierzawy aplikacji zawarta na czas okreslony po uptywie
okresu jej obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Uzytkownik nie ztozy na pismie
przeciwnego oswiadczenia woli przed uptywem jednego miesigca od momentu poinformowania o
wprowadzonych zmianach w regulaminie przez Producenta.

14. Po czasie okreslonym trwania umowy moze ona by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia liczconym od poczatku nastepnego miesigca. Wypowiedzenie
wymaga formy pisemne;j.
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15. W pozostatym zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Umowy Licencji Aplikacji stosowane odpowiednio oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
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