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Ptatnosci

Aplikacja ,Ptatnosci” umozliwia tzw. "miekkg windykacje" naleznoéci. Program pozwala

na automatyczne lub reczne wysytanie powiadomien e-mail bgdz SMS, do klientow, z

informacjg o przekroczeniu terminu ptatnosci dokumentow finansowych.

Funkcjonalnos¢ umozliwia:

Definiowanie harmonogramow (ogéinych i/lub indywidualnych) wysyitki wiadomosci e-
mail i SMS.

Definiowanie wielu schematow tresci wiadomosci e-mail i SMS.

Mozliwos$¢ wykluczenia kontrahentéw, magazynow, form ptatnosci i dokumentow, z
wysyiki powiadomien.

Wybor pola z programu WAPRO Mag, z ktérego ma by¢ pobierany adres e-mail.
Konfiguracja konta pocztowego.

Rejestrowanie, w programie WAPRO Mag, informacji o wysytce monitu (informacja do

odczytania w wersji programu WAPRO Mag Prestiz Plus).

Korzysci:

Usprawnienie terminowego optacania faktur.

Zautomatyzowanie procesu windykacji.

Odcigzenie dziatéw administracyjnych.

Wspadlne rozrachunki, przy wspotpracy z programem WAPRO Fakir.

Petna integracja z programem WAPRO Mag dla Windows.

Wymagania systemowe:

.NET Framework 4.7
WAPRO Mag Biznes/Prestiz/Prestiz Plus dla Windows
Windows 10 / Windows Server 2016 / Windows Server 2019



Instalacja modutu Platnosci

X C Instalagja modulu Platnodci 2.8.6.1

® |nformatyka dla firm [ ] melewmeee
LKiCOM Y O Grupa

Instalacia | Instrukcia

Baza damych:
Serwer S0L: - Bara: -

| Dormysine podwisdezenia

Seistien instalac)i modubu

Po uruchomieniu instalatora nalezy uzupetni¢ dane:

« Serwer SQL (nazwa badz adres IP serwera SQL).

« Baza (nazwa bazy danych programu Mag).

« Uzytkownika i hasto uzupetniamy tylko i wytacznie wtedy gdy nie
zadziatajg poswiadczenia domysine (nazwa uzytkownika i hasto, ktory
posiada uprawienia do bazy danych na serwerze SQL np. sa).

« Sciezka instalacji modutu ($ciezka instalacji, z ktérej bedzie uruchamiany
modut oraz bedg sie tam znajdowaty wszystkie pliki potrzebne do jego

dziatania).

Mozliwe sposoby instalacji:

1. Instalacja lokalna - tylko ze stanowiska, na ktérym zainstalowano modut, bedzie
mozliwe jego uruchomienie.
Przyktadowa Sciezka instalacji lokalnej: C:\xcom\platnosci

2. Instalacja sieciowa - ze wszystkich stanowisk, ktére majg dostep do udziatu
sieciowego, w ktérym zainstalowano modut, bedzie mozliwos¢ jego uruchomienia.

Przyktadowa Sciezka instalacji sieciowej: \\192.168.1.20\xcom\platnosci



Platnosci

Pytanie

Czy zainstalowad ushuge systemowg dla programu Platnosci. Jezeli jest
to pierwsza instalagja, ustuga musi byd zainstalowana, lezeli ushuga jest
instalowana za pomocq konta domenowego to nalety wpisal: domena
\madwi_uytkownaka Jedel jest o konto lokalne to nalely wpisad .
\marwa_ulyikownaka

Tak: [ L]

Mozliwe sposoby instalacji ustugi, ktéra monitoruje ptatnosci:

1. Instalacja na komputerze bez domeny: wtedy, w polu "Nazwa uzytkownika", nalezy
wpisac¢ nazwe uzytkownika, na ktérego uprawnieniach bedzie uruchamiana ustuga w
nastepujgcym formacie: .\Nazwa_uzytkownika

2. Instalacja na komputerze w domenie: wtedy, w polu "Nazwa uzytkownika", nalezy
wpisac¢ nazwe uzytkownika, na ktérego uprawnieniach bedzie uruchamiana ustuga w

nastepujgcym formacie: domena.\Nazwa_uzytkownika

Ustawianie logowania do usiugi 7 pt

Nazwa utytkownika [

Hasho |

Potwierds haslo: |

OK | Ay

Uruchamianie oraz konfiguracja

Modut ptatnosci jest uruchamiany z poziomu operacji dodatkowych: Operacje

handlowe -> Rozrachunki -> Operacje. Po zaznaczeniu operacji !Ptatnosci 2.0 nalezy

klikng¢ Wykonaj.
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Platnosci

Stat | Magamn  Operaehandiowe  CrM  Raporty  Karoteki  Inne  Administrator  Okna  Pomoc
=) S
O = W HE ARARERBL B @ & B M HE
informacyiny  magazynowe produkcyine  detaliczna_ handiowe finansow Reki Zytiownika  firmy naizy  logowanie  date
Pulpit Magaz, Handel Finans Kartoteki M Konfiguracja i uprawnienia vienia Inne
Rozrachunki _ox
Rozrachunki  [data oz K v c
A Rozrachunki Numer Data aneici  Dala platnoici Wal. Dozaptatywal.  Pozostatowal,  Dri praster Sybel Uwagi Pratri
R | ]l ow| olmoowoiz |
[ rzmzaz2 01 Lista operacji dodatkowych 11.09.2023 000 0,00 0 FZoM322
Rozlczone czesciowo [] xpiooooozizz 05.12.2 11092023 0,00 0,00 0 KPID00002122
[l 4 Naleznosei [[] keioooon122 024220 1) Operacie 2) Moje operacie 11002023 0,00 0,00 0 KP/OOD00122
Roziczone [ Fzo1azz2 0242.2 11.00.2023 0,00 0,00 0 FZo132122
e | [ romnz j -] P T —T
Roziczone czescio| ||| F2 012322 02.42.2 Nazwa funkei Skt Klamiszowy 11.092023 000 0,00 0 FZ 013322
[ 4 zobowiazania [] xpiooooozrz2 05.11.2¢ £ Import wyciagéw bankowich 11092023 0,00 0,00 0 KPI000002122
Roziczone [] erooosoiz2 02112 < p— 11082023 000 000 o KpOOOOOI22
Nierozlczone [ Fzotazz2 0241.2 50L 1 WMS Manager 11.09.2023 0,00 0,00 0 FZ 0132122
Rozliczone czgscioy ||| F/000001722 02.11.2 Drukuj polecenie przelewu CtrisShifts 11092023 0,00 0,00 0 F/000001/22
[E 4 Panosei [ Fzoraaz2 01.11.2 Drukui poleceniz przelewy dla zaznaczonyeh dokumentow  CrisSif+G 11092023 000 0,00 0 FZo13a2
[ 4 werywy [] kpiooooozrz2 05.10.2¢ Elekironiczne polecenie przeiewu CirlsshiftsE 11092023 0,00 0,00 0 KP/OO0002122
Roziczone | | ] kpooaotz2 02102 Grupowa zmiana pol dodatkowych cne 11082023 000 000 o KpOOOOI22
Nerozliczone | ||| F2 013222 02102 Pola docatiowe curkp 11092023 000 000 o Fz0132R2
[ 4 wypywy ] Frooo001:22 02:10.2¢ Wyl SMS-y do kontakibw kontranentbw zaznaczonych rozrac CirkeShifteS 11082023 0.00 0,00 0 Fr000001/22
Roziczone | |[ ] FZo13am2 02102 11002023 000 000 o Fzoraaz
Neroziczone | |[_] KPioo0zi22 05.09.2 11.09.2023 0,00 0,00 0 KPIOOO002/22
[E] 4 Przeterminowane [] xeioo000122 02.00.2 11.09.2023 0,00 0,00 0 KP000001722
Naleznosci [ Fzotazz2 0209.2 11.09.2023 000 0,00 0 FZ 013222
Zobowiazania [ Froooo0122 02.09.2 11082023 000 000 o Fro00001/22
[E] 4 Patne dzisiaj [ Fzo13a2 01.00.2 11.00.2023 0,00 0,00 0 FZ 013222
Naleznoscl [ kpioooonziz2 05.08.2 e 11.00.2023 0,00 0,00 0 KPIOOO002/22
Zobowigzani [] kprooosoiz2 T N 11002023 000 000 o KpOOOOI22
[E A Noty odsetiowe [ Fz 01322 oz 11092023 000 0,00 0 FZo13222
Roziczone. [ Froooo01r22 02.08.2 'Wm/ e 11082023 000 000 o Fro0000122
Nieroziczone [ rzorzaz o1.06.2 11002023 000 000 o Fzoraaz
[ Puio00no1122-zalczka 20.07.2022  ARIPL [EE7ET TESGR.17 preciew 31.12.9995 0,00 0,00 0 FIO01234522
[] asassazess 14072022 ATOMICUS Grbn 221600 203892 praskew 14072022 000 000 | 20 3essedsse
[[] Foo1zsesiz2 1207202 ARIPL 15 592,17 15582,17 przelew 10.09.2022 000 0,00 0 FRO01204522
[ weiooonozz2 0507.2022  Ocvirca wegla pryveatny 32380 34,90 praciew 11092023 000 000 o KkpoO0ZIZ2
[] kerososoiz2 02072022 Odbiorca wagla prywatny 245000 248000 presiew 11092028 000 000 o KpOOOOI22
[ Fzotazz2 02072022 Orlano S.A 00,00 ~36900,00 gotowka 11.00.2023 0,00 0,00 0 FZo132122
Ins F2 Dl Shifi-F2__ Ciri-R cirk-z Cirles CirleShifieE ~Cir-D Cirk0 “T Esc
Doca] | | Popraw | | usuh pokaz | | Rozicz | | zapaty | | suma | [e-Przsiew| | wyarui Operack | | Tabele Zarmknj
Uzytkownik: admin/admin Firma: Solidna Firma Sp. z0.0. Magazyn: Magazyn gléwny - Warszawa  pelny zakres Kasa: Kasa gléwna BD: WAPRO_DEMO), Serwer: LUKASZ_D

Ustawienia ogéine

Aby przejs¢ do Ustawien ogdlnych nalezy, w zaktadce "Ustawienia", wybrac "Ustawienia

ogolne".

Wy | Ol
Lo @
Ustrwbnap  Eprt  Cpsin
oghing w-mad S S

Wyswietli sie okno podstawowe] konfiguracji:

Tyl prascy programs

Tryh Puddvrudiey

Podatenis adresde e-mad | nurmsmede brlefonds kamdrowch kinbrabestin

& Kaioacis kontvanenny Doty hgeviai
Pratriarity OB 2 by oLg Fopraizy 1 vy kol 7 ety koscamie
WELy ¥ s I by hpestainii prttih kpatrphbata - ey tiny g
KOAIBITy 3 DT bR SLmareiha -

Lap=sL Aresng

Tryb pracy programu:
e Tryb normalny — petna funkcjonalnos¢, e-maile i SMS-y wysytane sg do klientéw.
e Tryb testowy — funkcjonalno$¢ pozwala przetestowac¢ dziatanie modutu bez wysytania
e-maili lub SMS-6w do klientéw.

Potozenie adreséw e-mail i numeréw telefonéw komoérkowych kontrahenta —
umozliwia wskazanie aplikacji miejsca przechowywania danych klientéw, w programie

WAPRO Mag.
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Ustawienia konta e-mail

System e-mail umozliwia wysytanie wiadomosci e-mail do klientow. Mozna dowolnie
definiowac tresc¢ i szate graficzng wysytanych wiadomosci.

Aby przejs¢ do konfiguraciji wiadomosci e-mail nalezy wybra¢ ,Konto e-mail”:

Wyswietli sie okno ,Ustawienia konta e-mail”:

T — v || Aewieg

W powyzszym oknie istnieje mozliwos¢ konfiguracji parametrow skrzynki pocztowej, z
ktérej bedg wysytane wiadomosci do klientéw. (Adresy testowe stuzg do testowej wysyiki
powiadomien na wskazany adres e-mail).

Po wypetnieniu pél mozna przetestowacé ustawienia konta, naciskajgc przycisk , Testu;

ustawienia” lub naciskajgc przycisk ,F2”.

Ustawienia konta SMS API

System SMS umozliwia wysytanie wiadomosci SMS do klientéw.
Uwaga! Aby méc korzysta¢ z systemu SMS, nalezy posiada¢ wykupiong ustuge u

operatora systemu SMS API ( www.smsapi.pl ).



Aby skonfigurowaé wysytke powiadomien SMS, wybieramy opcje ,Konto Sms Api”:

Wyswietli sie okno logowania do systemu API:

Panic

Hasto w powyzszym okienku to hasto APl MD5 stworzone w panelu
administracyjnym SMS API
Po zalogowaniu mozna przetestowac ustawienia konta, naciskajgc przycisk , Testuj

ustawienia” lub naciskajgc klawisz ,F2”.

Wykluczenia

Program umozliwia zastosowanie szeregu wykluczen w wysytce powiadomien.

Wykluczenia dokumentow

Umozliwia wybranie konkretnych dokumentéw, dla ktérych wysytka nie bedzie

realizowana (pomimo, ze znajdujg sie one w harmonogramie).

e Dokumenty mozna wyszukac po nazwie ptatnika lub po numerze faktury.

e Zaznaczajgc pole ,Przeterminowane faktury”, wyslemy powiadomienia tylko do
ptatnikéw, ktorzy zalegajg z ptatnoscig powyzej okreslonego dla nich terminu.

e Pole ,Kwota pozostato” stuzy do okreslenia, powyzej jakiej kwoty naleznosci, aplikacja
wysle powiadomienie. Faktury, z warto$cig naleznosci ponizej wskazanej kwoty,

zostang zignorowane przez aplikacje.



Platnosci

L"ﬁ@ E E @ @ @ Dokumenty @ Informacje
. L N . @Formy platnosci
Powiadomienia Terminarz Ogélny  Indywidualne | Szablony Szablony

harmonogram harmonogramy | e-mail  sms @ Magazyny

X € Wykluczenia dokumentéw = [m]

Filtry: Kwots pozostato:

Numer faktury [+ Przeterminowane faktury

Wykluczony Numer faktury Platnik Data wystawienia Termin ptatnosci Dni  Warto$¢ Pozostato  Waluta

1+ E/O00047/20 Hustowsia-AGD - Poznad 20072020 06082020 240 41322 11322 o
2|¥ FCa002 20 2240 6442320 2520 228 1I0EED e 2
3|v FOooaZ2s MegaSkeap-toznan G210t 23613031 156 rascat 23E0E1 2
4 F/000004/21  MegaSklep - Siedlce 25.01.2021 15.02.2021 147 233053 1330,53 zt
5 E/000007/21 Hurtowsia AGD . Sisdlk 01022021 15022021 147 55947 45917 2t
6 F/000005/21  Hurtownia Sprzetu Sportowego - Poznar 15.03.2021 22.03.2021 112 208363 108363 E:d
T F/000008/21  Duza Hurtownia Sprzetu Sportowego - Poznari 01.04.2021 15.04.2021 88 4432220 443280 zt
8 E/000006/21  Hurtownia-AGD - Siedl 12062021 26062021 18 43282 Lo £

% Platnosci
V] dla wapro mag

F10 Esi

Firma: Solidna Firma Sp. z 0.0, Wersja: Pefna Tryb: Testowy

Po zaznaczeniu dokumentéw, wykluczenia nalezy zapisac¢ klikajgc przycisk "Zapisz" lub
klawisz "F10".
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Platnosci

Wykluczenia form ptatnosci

Umozliwia wykluczenie faktur pod kgtem okreslonych form ptatnosci.
Przyktad: Zaznaczenie ,gotowka” i ,przelew” spowoduje, ze nie bedg wysytane

powiadomienia dla faktur, ktére majg okreslong forme ptatnosci gotowke i przelew.

XC Platnosci 2.8.6.1©

Start Ustawienia Okna

;ﬁ E ﬁ @ @ @ Dokumenty (® Informacje
® & Formy platnosci

Powiadomienia Terminarz Ogélny  Indywidualne | Szablony Szablony
dowysyiki  wysylki  harmanogram harmanogramy  e-mail  sms @ Magazyny

X € Wykluczenia form platnoéd

Wykluczona Mazwa formy platnoici
(I

barter

czek

v getéwks
karta kredytowa
kredyt gotéwkowy
pobranis
przedplata

v EefAETIiIInieo

10 preslew

1w spredazratalne

12 zaliczenie pocztowe

W om - o w R W o -

. . r -
: % Platnosci
EACOM dla wapro mag

Firma: Solidna Firma Sp. z 0.0. Wersja: Peina Tryb: Testowy

Po zaznaczeniu form ptatnosci, wykluczenia nalezy zapisac¢ klikajgc przycisk "Zapisz" lub
klawisz "F10".

Wykluczenia magazynéw

W przypadku firm, posiadajgcych kilka magazynow, jest mozliwosé wykluczenia wysyiki

powiadomien dla konkretnego magazynu.
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Platnosci

X C Patnoic 2.8.6.1© 2020

Start Ustawienia Okna

= & Dokumenty (@) Informacje
B B & @f e

Powiadomienia Terminarz Ogélny  Indywidualne | Szablony Szablony
do wysytki wysytki harmonogram harmonogramy e-mail sms @Magazyny
X C Wykluczenia magazynéw = O

Wykluczony Nazwa magazynu
I rr—
2 Magazyn Poznari
3w Magazyn produkefi
4 Magazyn Siedlce

. . . r -
£ % Platnosci
E4C OM dla wapro mag

Firma: Solidna Firma Sp. z 0.0, Wersja: Pelna Tryb: Testowy

Po zaznaczeniu magazynow, wykluczenia nalezy zapisac klikajgc przycisk "Zapisz" lub

klawisz "F10".

Wykluczenie kontrahentéw

W celu wykluczenia konkretnego kontrahenta z wysytki powiadomien, nalezy go dodaé¢ w

indywidualnym harmonogramie i nie przypisywa¢ zadnych harmonograméw.

MR @& g, o
F it 3
Ogélny Indywidualne Szablony Szablony & Formy platnosci
harmonogram harmonogramy e-mail sms @ Magazyny
Harmenogram dla Powiadomienia
1/ kontrahent z CRMa a
- - -
» Platnosci
Ins Dal = = V] dla wapro mag
Usun | [Zarzadea)
Firma: Solidna Firma Sp. z 0.c. Wersja: Petna Tryb: Testowy
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Platnosci

Tworzenie szablonu wiadomosci E-mail

Z gornego menu, w gtdwnym oknie aplikacji, nalezy wybrac ,Szablony E-Mail”:

€ Piatnota 2.8.6.1© 2020

sart Ustawienia Qkna
S ‘ =) ‘ («\\ @ Dolumenty (D Informacje
S | B A &4
8 | i =0 y K & Formy platnoici
Powsadonuena Terminarz Ogdiny Indywiduaine  Szadlony Sablony
<0 wysytio wysytii harmonogram harmonogran y e-mail $ms @Maga:,'ny

Pojawi sie okno z listg dostepnych szablonéw. Aby utworzy¢ nowy szablon, nalezy
klikng¢ przycisk ,Nowy” lub kombinacje klawiszy ,Ctrl + N”:

X C Ptatnosci 2.8.6.1 © 2020

Start Ustawienia Okna

F(‘D ﬁ E @ @ @Dokumenty @\nformaqe

L . B Formy platnosci
Powiadomienia Terminarz QOgéiny Indywidualne Szablony Szablony
do wysylki wysytki harmonagram harmonogramy e-mail sms @Magazyny

X © Szablony wiadomosci e-mail

Nazwa szablonu e-mail

1 Szablon do wysylki faktury

. L - -
Cirl+N Ctri+O Del Shift+F2 Esc N .. Pl’atnOSCI
Otwérz || Usud Podglad mc O M dla wapro mag

Firma: Solidna Firma Sp. z 0.0, Wersja: Petna Tryb: Testowy

Pojawia sie okno do edycji szablonu wiadomosci e-mail:
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=l Bos 0 A E E 3 B =

Falirwrs Dats wystywiess Termin plarssdel Dal po termiste Wartedd Poresinls Presterminowane

FOOINLISTEST| 01-01-2015 10-01-2015 H 150,00 & 5000 24 000 2
FOOr a1/ 12 TEST el Wsin}f 20:00-201% . L0 0 | D0R0 060 o 01000
Rarem:| 1504 S0z

LB{rbl || E{whl p

rng'ugy

Poza standardowymi funkcjami formatowania tekstu, dostepne sg réwniez przyciski

utatwiajgce przygotowanie szablonu:

- wstawienie numeru przeterminowanej faktury do tematu wiadomosci - pierwsza ikona

obok pola "Temat",

- wstawienie petnej nazwy firmy do tematu wiadomosci - druga ikona obok pola "Temat",

- wstawienie tabeli z fakturg do tresci wiadomosci,
- przycisk przetgczajgcy tryb edycji z HTML na zwykty,
- podglad oraz edycja wiadomosci w trybie HTML.

Po utworzeniu szablonu, nalezy go zapisac klikajgc przycisk "Zapisz" lub kombinacje

"Ctrl + S" na klawiaturze.



Tworzenie szablonu wiadomosci SMS

Z gérnego menu w gtownym oknie aplikacji wybieramy ,,Szablony SMS”:

KC Platnoéci 2.8.6.1© 2020

Ustawienia Okna
N [« —] o] s B\ tnk £
rs} =5 ﬁ R ‘ > m3 & Dokumenty () Informacje
(L) — N N
ST % £ y y @mey platnosa
Powisdomiensa Termanarz Ogdiny Indywidualne Szablony Szablony
do wysydki wysytki harmonogram harmonogramy e-mail sms @P.!,yga:,rn,-

Pojawi sie okno z listg dostepnych szablonéw. Aby utworzy¢ nowy szablon, nalezy
klikng¢ przycisk ,Nowy” lub kombinacje klawiszy ,Ctrl + N”:

hinrsa nosdon wma

W wyswietlonym oknie nalezy wpisac tres¢ wiadomosci, ktéra bedzie wysytana do

klientow.

e W oknie ,Pole nadawcy” mozna wybrac, z jakim priorytetem bedzie wysytana
wiadomos¢.
e W polach ,Opcje wysyiki” mozemy wybrac¢ funkcje specjalne:

o Zastgp znaki specjalne — zastgpi znaki graficzne i specjalne, znakami
zwyktymi. Dzieki tej funkcji wiadomos¢ znaczgco zmniejszy swoj rozmiar.

o Wyislij jako flash — zaznaczenie tej opcji spowoduje wyswietlenie tresci
wiadomosci bezposrednio na ekranie telefonu, bez wchodzenia do menu
wiadomosci przez uzytkownika telefonu.

o Wyslij fast — nadaje wysytce wiadomosci najwyzszy priorytet. Zaznaczenie tej

opcji moze wigzac sie ze zwiekszonym kosztem jej wystania.



Platnosci

e pe wky
Tiitap v speiaing Wiy g fags Wiy s

Tress

Lo Chios 1. Poownsso 2rdiodw 160

Iapeiz | |Zapest jain | | Aeebs

Po utworzeniu szablonu, nalezy go zapisac klikajgc przycisk "Zapisz" lub kombinacje

"Ctrl + S" na klawiaturze.
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Ogoélny harmonogram

Ogdlny harmonogram stuzy do ustalenia zasad,przy ktérych bedzie brany pod uwage

rozrachunek, w trakcie wysytki powiadomien.

Panel umozliwia podglad rodzaju wystanego powiadomienia i jego konfiguracji oraz

dodanie nowego, bgdz modyfikacje.

Platnosci 2.8.6.1 10 2020

Poranschoermenis Terenemar: Ogyedrry Indywaduslne
do o haemonogram hamaorograny

Tworzenie harmonogramu

Uwaga! Przed utworzeniem harmonogramu warto wytgczy¢ ,Terminarz wysytki”,
poniewaz po dodaniu nowego wpisu, wszystkie powiadomienia, ktore spetniajg

utworzone warunki, zostang wystane przy nastepnym wystgpieniu wysyiki powiadomien.

M C Duptiey barraresgee

il Tarviderey

Aby utworzy¢ nowy harmonogram, nalezy klikng¢ ,Dodaj” lub przycisk ,Insert” na

klawiaturze.

Wyswietli sie okno Ogodlnej wysytki powiadomienia:

e Dni do/po terminie ptatnosci — informacja, po jakim czasie od daty ptatnosci ma
zostac¢ wystane powiadomienie. Warto$¢ ujemna okresla, na ile dni przed datg
ptatnosci ma zosta¢ wystane przypomnienie.

e Uwzglednij w tabelce tylko faktury przeterminowane - opcja umozliwiajgca



Platnosci

wykluczenie faktur, ktore nie ulegty przeterminowaniu. Jezeli opcja pozostanie

niezaznaczona, w powiadomieniu bedg zawarte wszystkie faktury do optacenia.

K G Ogidna wysylion powisdomiena

D dan/pe fivmari platnodin Iﬂ Wwzghpdng w tabselee tplks lakbory prrstermmoraing

Szablon wisdomodo e-mal: | Brak szablon @ @

Saablon wisdomodo sma: Eraic szablona
Iapesz Apasduy

Dodawanie szablonu wiadomosci:

W zaleznosci od rodzaju wiadomosci, ktérg chcemy wystaé, naciskamy przycisk “ dla
wiadomosci e-mail i/lub przycisk ®= dla wiadomosci SMS. Wyswietli sie okno z listg
przygotowanych szablonow, gdzie nalezy wybrac konkretny szablon i klikng¢ "Wybierz"

lub klawisz "Enter".

Aby usunaé szablon nalezy klikngé .

K © Wpbires Cablon wisdamadsi

Mazws fealloni wnadamads

[ Sxablon da wymytis Faksury

Wybrany szablon mozna obejrzeé, klikajgc przycisk ,Podglad” lub kombinacje ,Shift + F2”
na klawiaturze.
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Indywidualny harmonogram

Indywidualne harmonogramy umozliwia utworzenie harmonogramu dla konkretnego
kontrahenta.

I IC Indywachuslne harmoncogrsmy

Karmonogram dia Fowiadomiensa

l Ili"\lu'hj

Codsj |

Uwaga! Dodanie kontrahenta do indywidualnego harmonogramu, bez zadnej reguty

wysyiki, wyklucza go z wysytania powiadomien.

Aby utworzy¢ nowy harmonogram nalezy klikng¢ ,Dodaj” lub klawisz ,Insert” na

klawiaturze:

Wyswietli sie okno wyboru Kontrahenta. Interesujgcego nas kontrahenta mozna
wyszukac, uzywajgc nazwy lub numeru NIP:

Waylerr Aemasbny

Aby dodaé kontrahenta do harmonogramy nalezy klikng¢ ,Wybierz” lub klawisz ,F10”.
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Szablon indywidualny tworzy sie analogicznie do szablonu ogodlnego (klikajac ,Zarzadzaj”

lub klawisz ,,F2”, nastepnie ,Dodaj” lub przycisk ,Insert” na klawiaturze).

Deas, Zamiensg

Doday Usun Laczadza Zaovicrwy

Wyswietli sie okno wysytki powiadomienia dla konkretnego kontrahenta:

e Dni do/po terminie ptatnosci — informacja, po jakim czasie od daty ptatnosci ma
zostac¢ wystane powiadomienie. Warto$¢ ujemna okresla, na ile dni przed datg
ptatnosci ma zostac¢ wystane przypomnienie.

e Uwzglednij w tabelce tylko faktury przeterminowane - opcja umozliwiajgca
wykluczenie faktur, ktére nie ulegty przeterminowaniu. Jezeli opcja pozostanie

niezaznaczona, w powiadomieniu bedg zawarte wszystkie faktury do optacenia.

Dodawanie szablonu wiadomosci

W zaleznos$ci od rodzaju wiadomosci, ktorg chcemy wystac, naciskamy przycisk “= dla
wiadomosci e-mail i/lub przycisk ®¢ dla wiadomosci SMS.

Aby usunaé szablon nalezy klikngé .



Powiadomienia do wysyiki

Powiadomienia mozna wysytac recznie lub automatycznie, o okreslonej godzinie ustalonej
w Terminarzu wysytki. Nalezy jednak pamietac o tym, ze automatyczne wysyfanie
powiadomien ma pewne ograniczenia, ktdre spowodowane sg ustaleniem konkretne;j

godziny wysytki, co uniemozliwia kilkukrotne wysytanie powiadomien w ciggu jednego dnia.

W oknie Powiadomien do wysytki wyswietla sie lista pozycji oczekujgcych na wystanie.

Patne Naptarses faknrn Termse platnotes D po temmme Bodd faktr Wartold  Pozostso  Prretermecwace Wakits E-ma

wine A5G0 - Poanes FO000&7 /20

2 ERAL

3 MepaSitep - Poanad

145 1 235053 135053

4 MegaSidep - Siedice

YRRRRED
PeRRRR0

Wyily pomiadomen teras | Opg automatycaneg wytytio pomadameed it nesktywra Tarvkrsy

Lista ta, zawiera petne informacje o wysytanym powiadomieniu. Ponadto, za pomocg
ikon, sygnalizuje stan szablonu wiadomosci:

- zielona ikona informuje o gotowosci powiadomienia do wystania,

- czerwona ikona informuje o braku wybranego szablonu,

- czarna ikona wskazuje na brak poprawnie skonfigurowanego szablonu wiadomosci.

Panel umozliwia réwniez reczne wystanie powiadomien, za pomocg przycisku ,Wyslij

powiadomienia teraz”.



Terminarz wysyiki

Terminarz wysyiki to panel umozliwiajgcy zdefiniowanie kiedy, i o ktorej godzinie bedg
wysytane automatyczne powiadomienia. Aby wigczy¢ automatyczng wysytke
powiadomien, nalezy zaznaczy¢ pole ,Aktywny”.

X C Terminarz wysytki

Terminarz automatycznej wysytki powiadomien

' Aktywny
Godzina wykonania: .| ook
: . Lipiec 2021 "~ Wykduczone dni tygodnia:
Pon Wito S0 Czw Pia Sob  Mie Poniedziatek
¥ 2 ¥ ¥ Whorek
Sroda

5 6 7 A 9 - . W geaiies
12 13 14 ! 16 M ¥ Piatek

| Sebata
19 20 21 X 23 X b

V| Nisdziels

26 27 28 X 30 X

Zapisz Anuluj |

e Uzywajgc pol "Godzina wykonania” mozna zdefiniowa¢ doktadny czas wystania
powiadomien.

e Wykluczone dni tygodnia — pola wskazujace, w ktére dni tygodnia powiadomienia nie
bedg wysytane. Dodatkowo, klikajgc na dni w wyswietlonym kalendarzu, mozemy
wykluczy¢ konkretne, pojedyncze dni miesigca.

Przyktad: Zaznaczenie jednego dnia, np. ,Sroda” spowoduje, ze w srode nie zostang
wystane zadne powiadomienia. Natomiast w czwartek, zostang wystane

powiadomienia czwartkowe oraz ze srody i dni wczesniejszych.

Warto pamietac ze jesli mamy wiadomosci powyzej limitu hostingu pocztowego, z
ktorego wysytamy powiadomienia, nie zostang wystane wszystkie e-maile w jednym

czasie, tylko bedzie je porcjowato.

Nacisniecie przycisku ,Zapisz” lub klawisza ,F10” spowoduje zapisanie ustawieh oraz

wystanie powiadomien w zdefiniowanym terminie.
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Tabela dodatkowa windykacja

Tabela dodatkowa, ktéra tworzona jest podczas instalacji modutu zawiera dane
dotyczace:

o Woystanego powiadomienia do klienta.

e Wykonanego kontaktu z klientem.

Wpisy sg dodawane w kontekscie konkretnego rozrachunku.

Tabela jest uruchamiana w kontekscie zaznaczonego rozrachunku, dla ktérego chcemy
podejrze¢ wpisy. Nalezy klikng¢ w "Tabele" lub uzyc¢ skrétu ,Ctri+ T7.

Eena e B -, e Ewy Ll - - s Twaew

Nastepnie, aby uruchomic tabele, nalezy zaznaczy¢ "windykacja" i klikng¢ ,Przegladaj
tabele” lub skrotem klawiszowym ,Enter”.

m Przegladaj zawartosc tabeli

Lista tabel dodatkowych (Rozrachunek) ;l“:‘

1) Lista tabel

Enter Esc
Przegladaj tabelg Zamknij

Wpis w tabeli windykacja po wystanym powiadomieniu wyglada nastepujgco:

Windylcac)a T VR = T A g
amaent Raractric

L] | 2l o

Z D AT Diaba bandahng T apk sty podary pibes hherds vy | Hacwaihos sooby b Piatowrd. prowadsgty vrnddoacy  Uwa
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Dodawanie wpisu do tabeli (Rejestrowanie kontaktu z klientem)

Do tabeli mozna dodac¢ wiasny wpis, informujgcy o kontakcie naszym bgdz klienta.

Aby dodac wpis nalezy klikng¢ "Dodaj" lub skrot klawiszowy ,Insert”.

m Zapis tabeli dodatkowej zostanie dodany

Windykacja
1) Dane podstawowe
Stan windykacji » M
Data kontaktu = (13,07 2021 =
Termin zapdaty podany przez klienta = | 13,07 2021 =
Imig | Nazwizsko osoby kontaktowe] *

Pracownik prowadzacy windykacje =+ El

Uwagi LS

W
Ctri+P F10 Ezc

Czysc pola Anuluj

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pol, nalezy zatwierdzi¢ wpis przyciskiem
LZatwierdz” bgdz skrotem klawiszowym ,F10”.
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