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Aplikacja X-COM Zdalny Pulpit + VPN
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1. Pobranie aplikacji

Po uruchomieniu dowolnej przegladarki internetowej nalezy wejs¢ na strone ,,XC.COM.PL”,
gdzie odnajdujemy zaktadke ,,Do pobrania” i u dotu strony klikamy lewym przyciskiem myszy
w link o nazwie: ,X-COM Zdalne Potgczenie - oprogramowanie w chmurze + VPN”.

.. ° .. Nalezymy do
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Regulaminy

Regulamin zakupu ustug w ramach pakietu ustug

Regulamin ustugi .Zdalny dostep do aplikacji”

Regulamin ustugi "Serwer wirtualny”

Regulamin ustugi kopia w chmurze - "xc backup”

Regulamin zakupu abonamentu aplikacji WMS dla WAPRO ERP
Licencjonowanie Microsoft

Materiaty informacyjne i marketingowe

Materiaty wideo Youtube

Akceptacja faktur elektronicznych

Protokét wykonania ustugi

Poréwnanie zakupu ustug

Poréwnanie oferowanych rozwigzan dla dostepu zdalnego
Dodatkowe funkcjonalnosci dla programow WAPRO ERP
Prezentacja systemu TS plus

Oprogramowanie

Zdalny Serwis (XCOM) - aplikacja

Zdalny Serwis (PGIT) - aplikacja

Zdalny serwis (TeamViewer-v8)

Zdalny Serwis - HOST

Zdalna Prezentacja - aplikacja

WAPRO pobiernaie programow i aktualizacji

SQL Server Express 2017

SQL Server Standard (testowa 180) dni 2017

SQL Server Menagment Studio 2017

TS Print (wirtualna drukarka)

X-COM Zdalne Potgczenie - oprogramowanie w chmurze
X-COM Zdalne Pofaczenie - oprogramowanie w chmurze + VPN

Informatyka dla firm

DO POBRANIA KONTAKT ZDALNY SERWIS EKSTRANET
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2. Uruchomienie aplikacji i logowanie

ZDALNE POtACZENIE 2.0.04 © X-COM 2020
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KCOM

Zdalne potaczenie Kontakt/Pomoc

Login: I

Pin:

POLACZ

od 1996 roku

Po pobraniu i zapisaniu aplikacji o nazwie ,,X-COM Zdalny Pulpit2.exe”, uruchamiamy jg
i mozemy sie zalogowaé samodzielnie do zdalnego pofaczenia, wpisujgc login, PIN i
naciskajgc przycisk ,Potacz”:

W kolejnym kroku (tylko podczas pierwszego logowania) rozpocznie sie instalacja
aplikacji OpenVPN GUI stuzaca do zestawienia bezpiecznego szyfrowanego pofaczenia

tunelowego komputer klienta <-> serwer, po ktérej nastgpi uruchomienie takiego
potaczenia.
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%) Czy chcesz zezwolic nastepujgcemu programowi na
' wprowadzenie zmian na tym komputerze?

n Nazwa programu: openvpn-install.exe
Sprawdzony wydawca: OpenVPN Inc.
Pochodzenie pliku: Dysk twardy w tym komputerze

@ Pokaz szczegoty "

Zdecyduj, kiedy sa wyswietlane powiadomienia

Welcome to the OpenVPN
2.4 8-1602-Win7 Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of
OpenVPN , an Open Source VPN package by James Yonan.

Note that the Windows version of OpenVPN will only run on
Windows Vista, or higher.

License Agreement
Please review the license terms before installing OpenVPN
2,4.8-1602-Win7.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

DpenVPN (TM) - An Open Source VPN daemon
Copyright (C) 2002-2018 OpenVPN Inc <sales@openvpn.net>

This distribution contains multiple components, some

of which fall under different licenses. By using OpenVPN
or any of the bundled components enumerated below, you
agree to be bound by the conditions of the license for
each respective component.

OpenVPN trademark

If you accept the terms of the agreement, dlick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install OpenVPN 2,4.8-1602-Win7.

Nullsoft Insta

J
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Choose Component
nPENVPN Choosewl'ud'lfeamressofOpenVPNzlls -1602-Win7 you want to

Select the components to install/upgrade. StopanyOpenVPNprooessesormerenVPN
service if it is running. All DLLs are installed locall

Select components to install: @l OpenVPN User-Space Components
OpenVPN Service
TAP Virtual Ethernet Adapter
OpenVPN GUI
[[] EasyRSA 2 Certificate Management Scripts
(- Advanced
Description
Space required: 12.7MB Position your mouse over a component to see its
description,

Mullsoft Install System v2,50-1

Choose Install Locati
m PE N V P N Choose the folder in wfllold'ln to install OpenVPN 2.4.8-1602-Win7.

Setup will install OpenVPN 2.4.8-1602-Win7 in the following folder. To install in a different
folder, dick Browse and select another folder. Click Install to start the installation.

Nullsoft Install System ¥2,50-1

] Zabezpieczenia systemu Windows [ x|

Czy chcesz teraz zainstalowac to oprogramowanie urzadzenia?

Nazwa: TAP-Windows Provider V9 Karty sieciowe
U Wydawca: OpenVPN Inc.

[V Zawsze ufaj oprogramowaniu z ,OpenVPN Inc.”

@ Nalezy instalowa¢ oprogramowanie sterownikéw pochodzace wytacznie od zaufanych
wydawcow. Jak okreslic, ktére oprogramowanie sterownika mozna bezpiecznie

zainstalowad?

3 —
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Informacja o poprawnym zestawieniu bedzie widoczna na pasku zadan w postaci ikony
monitora z zielonym wypetnieniem i ktédka.

Podczas kolejnych logowan nastgpi juz tylko zestawienie bezpiecznego potgczenia VPN i
podtaczenie pulpitu zdalnego.

3. Wylogowanie i roztgczenie VPN

Po poprawnym wylogowaniu z ustugi zdalnego pulpitu zgodnie z ponizszym schematem

TerminalWorks

Utatwienia dostepu

Ustawienia

1-> jkona Windows 2->ikona zalogowany uzytkownik  3-> polecenie wyloguj
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K!COM 3 od 1996 roku

nalezy roztaczyé potaczenie VPN klikajgc prawym przyciskiem myszy w ikone (monitor z
ktédka) na pasku zadan, a nastepnie po rozwinieciu menu aktywnego pofaczenia
uruchomic polecenie Roztgcz.

Reconnect

Pokaz Status

Pokaz Log
Edytuj Konfiguracje

Clear Saved Passwords

Zmien Hasto

Import file...

Ustawienia...

Zakonicz

Poprawne roztgczenie bedzie sygnalizowane zmiang koloru wypetnienia ikony monitora z ktédka
z zielonego na czarne.

:
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4. Dostep pomocy technicznej

W tygodniu w godzinach 8:00-16:00 (pn-pt) prosimy o kontakt telefoniczny na numer:
32-265 68 90 tylko w przypadku pilnych (krytycznych) zdarzen.

W pozostatych przypadkach jak i poza godzinami pracy firmy X-COM oraz w dni wolne od
pracy prosimy o korzystanie z zaktadki ,Kontakt/Pomoc”, gdzie w kwestionariuszu
uzupetniamy wszystkie pola zgodnie z ich opisem, a w miejscu wiadomosci opisujemy
wystepujgcy problem, po czym klikamy ,Wyslij”. Dyzurujacy pracownik dziatu
technicznego skontaktuje sie najszybciej jak to tylko mozliwe.

ZDALNE POEACZENIE 2.0.04 © X-COM 2020
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Zdalne potaczenie( Kontakt/Pomoc

ZMIANA PIN: ZDALNY SERWIS:

ZMIEN PIN URUCHOM ZDALNY SERWIS

KONTAKT Z SERWISEM:

"X-COM" Sp. z 0.0.

41-200 Sosnowiec ul. Goralska 15 G Temat v
xc.com.pl
Login

Poniedziatek - Piatek 8:00 - 16:00
Imie i nazwisko
Prosimy o kontakt za posrednictwem formularza.
Nasz konsultant skontaktuje sie z Panig / Panem Firma

najszybciej jak to mozliwe.
Telefon kontaktowy

Ekstranet
E-mail
Telefon:
32-265 68 90 Wiadomosc

Wsparcie obstugi drukowania (TSPrint Client)

=T,

Na prosbe personelu technicznego firmy X-COM mogg Panstwo zosta¢ poproszeni o

uruchomienie aplikacji do zdalnego serwisu. W tym celu prosimy o uruchomienie aplikacji z
zaktadki ,,Kontakt/Pomoc” o nazwie ,,Uruchom Zdalny Serwis”
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W przypadku instalacji programu ,TeamViewer”, nalezy wyrazi¢ zgode na wprowadzenie
zmian na urzadzeniu, na ktérym jest instalowany program:

B TeamViewer

Zweryfikowany wydawca: TeamViewer GmbH
Pochodzenie pliku: Dysk twardy w tym komputerze

Pokaz wiecej szczegotow

oraz wyrazi¢ zgode na zdalny dostep do Paristwa komputera:

E Wylaczenie odpowiedzialnosci cywilngj X

Wyrazam zgode na zdalny dostep do zasobow mojego komputera przez dziat techniczny
firmy X-COM Spétka z 0.0, Sosnowiec 41-200 ul. Goralska 15G

Firma X-COM nie ponosi zadnej odpowiedzialnosd za bledy i usterki w oprogramowaniu
udostepnionym, ani tez za skutki powstate w wyniku uzytkowania oprogramowania
niezaleznych producentow.

& Zdalna pomoc

4
v
Wyswietlone wylaczenie odpowiedzialnosd cywilnej nie ma zwigzku z firma TeamViewer Zezwol na zdalne sterowanie #
Germany GmbH. Uzytkownik TeamViewera sam wprowadzit jego tekst.
/...-"“._\ Podaj inzynierowi X-COM nastepujacy numer ID
([ g u P aby magt sie potaczyc
b
Z» 168 495 909
: Anuluyj
www.téamviewer.com
° Gotowy do potaczenia (bezpieczne
potaczenie)
9
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formatyka dla firiy

5. Drukowanie i rozwigzywanie problemdéw

od 1996 rowd

W celu utatwiania drukowania w potfaczeniu terminalowym zalecamy zainstalowac

dodatkowe oprogramowanie wirtualnej drukarki ,, TSPrint Client”. Aplikacje mozna pobrac

bezposrednio z programu X-COM Zdalny Pulpit w zaktadce Kontakt/Pomoc.

ZDALNE POEACZENIE 2004 © X-COM 2020

ACOM

® |nformatyka dla firm @

Nalezymy do
PolskaGrupa.IT

ZMIEN PIN

Zdalne potgczenie Kontakt/Pomoc

ZMIANA PIN: ZDALNY SERWIS:

URUCHOM ZDALNY SERWIS

xc.com.pl

Ekstranet

Telefon:
32-265 68 90

"X-COM" Sp. z o.0.
41-200 Sosnowiec ul. Goralska 15 G

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00
Prosimy o kontakt za posrednictwem formularza.

Nasz konsultant skontaktuje sie z Panig / Panem Firma
najszybciej jak to mozliwe.

Wsparcie obsltugi drukowania (TSPrint Client)

Temat
Login

Imie i nazwisko

Telefon kontaktowy
E-mail

Wiadomosé

KONTAKT Z SERWISEM:

wysL
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6. Zabezpieczenia

Aplikacja jest zabezpieczona przed niepowotanym dostepem za pomocg loginu i PIN-u.

Opcjonalnie, moze by¢ zabezpieczona kluczem sprzetowym (pendrive - token) lub by¢
przypisana do konkretnego komputera na ktérym jest uruchamiana.

7. Zmiana PIN-u

Aby zmieni¢ PIN nalezy nacisng¢ przycisk ,,Zmien PIN” w zaktadce ,Kontakt/Pomoc”.

ZDALNE POtACZENIE 2.0.04 © X-COM 2020

. e s Nalezymy do
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Zdalne potaczenie( Kontakt/Pomoc

ZDALNY SERWIS:

URUCHOM ZDALNY SERWIS

"X-COM" Sp. z o.0.

41-200 Sosnowiec ul. Goralska 15 G Temat v
xc.com.pl
Login

Poniedziatek - Pigtek 8:00 - 16:00
Imie i nazwisko
Prosimy o kontakt za posrednictwem formularza.
Nasz konsultant skontaktuje sie z Panig / Panem Firma

najszybciej jak to mozliwe.
Telefon kontaktowy

Ekstranet
E-mail
Telefon:
32-265 68 90 Wiadomos¢
Wsparcie obslugi drukowania (TSPrint Client)
wysLy
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Pojawi sie okno z polami, w ktdre wpisujemy login, aktualny PIN, nowy PIN oraz ponownie wpisujemy

nowy PIN i naciskamy przycisk ,Zatwierdz”:

ZDALNE POEACZENIE 2.0.04 © X-COM 2020
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Informatyka dla firm
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Nolezymy do

PolskaGrupa.IT

Zdalne potaczenie (Kontakt/Pomoc

Login:

Pin:

Nowy Pin:

Powtorz Pin:

ZATWIERDZ ANULUJ

ZDALNY SERWIS:

URUCHOM ZDALNY SERWIS

KONTAKT Z SERWISEM:
Temat
Login
Imie i nazwisko
Firma
Telefon kontaktowy
E-mail

Wiadomos¢

wysLU

Wazne:

> PIN nalezy zmieniac regularnie oraz nie udostepnia¢ go osobom postronnym.

X-COM Sp. z 0.0. 41-200 Sosnowiec ul.Géralska15G "~ 12 ~

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat vV
Krajowego Rejestru Sadowego. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 918 000 zt.
Tel: 322656890 NIP: 6443236029 KRS: 0000813039

11l Gospodarczy

xc.com.pl
wms.wapromag.pl
produkcja.wapromag.pl



